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APRESENTACAO

NOSSO LEQUE DE SOLUCOES

Além dos seguros basicos como seguros para pessoas fisicas e juridicas
incluindo Auto, Vida, Empresariais, Residenciais, Condominios, Seguro
Agricola, Equipamentos, Fianca Locaticia, Seguro Saude, entre outros, a
corretora tambem desenvolveu uma area especial para atender ao segmento
de Grandes Riscos, buscando oferecer produtos e servicos customizados com
atendimento exclusivo, mostrando a versatilidade da empresa em se adaptar
aos clientes e ao mercado.

PROCESSOS VISIONARIOS

Desde o inicio a corretora teve em sua estrutura sistemas integrados de
analise e gestao, aléem, de contar com um contingente de colaboradores
capacitados e experientes oferecendo o0s melhores processos de
atendimento e assisténcia. Desta forma, a DT Corretora de Seguros conseguiu
em todos esses anos exceder expectativas e prestar servicos com a maxima
agilidade, conforto, seguranca e tranquilidade para seus clientes.

NOSSO PROPOSITO

Aplicar nosso conhecimento para cuidar do que € importante para as pessoas.
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MISSAO

Oferecer exceléncia na qualidade da prestacao
de servicos em seguros, com base em
conhecimentos adquiridos, usando de ética e
responsabilidade social para contribuicao a
sociedade brasileira,

VISAO

Ser lider e inovadora na prestacao de servicos de
seguros, ser referéncia na gestao do
conhecimento e reconhecida pelo
comprometimento e exceléncia profissional.

VALORES

Organizacdo, Verdade, Integridade, Etica e
Transparéncia, sao 0s valores que norteiam
todos os integrantes da DT Corretora de Seguros.

'Etica € termos coragem de sermos o que
realmente somos” (Victor D. Sallis)
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OBJETIVOS &
APLICACAO

OBJETIVO DO PRESENTE CODIGO

O Codigo de Etica e Conduta da DT Corretora de Se-

guros tem como objetivo estabelecer os principios de

um relacionamento ético e moral e padroes de conduta

pelos nossos colaboradores, fornecedores, seguradoras, clientes, sociedade,
governo e demais publicos que se relacionam conosco ou Nos represente,
complementando, ainda, as disposicées do Codigo de Etica Profissional dos
corretores de seguros, de resseguros, de capitalizacao, de previdéncia
privada, de seguros de pessoas, de planos e de seguros de saude, e seus
prepostos da FENACOR, devidamente aderido pela DT Corretora de Seguros.
Além disso, o presente Codigo nos direciona na gestao de profissionais, na
tomada de decisces e conducao dos negocios de modo moralmente
sustentavel.

Nossos relacionamentos sao pautados na ética, em valores e metodos
desenvolvidos a longo de anos e transmitidos de geracao em geracao pela
DT Corretora de Seguros e, com a publicacao do presente Codigo,
reafirmamos N0sso compromisso com o exercicio de atividades de maneira
ética e respeitosa em relacao ao publico interno e externo, fornecendo
subsidios para que a sociedade e nossos clientes saibam que atuamos em
todos 0s negocios de maneira integra e proba, devendo sempre ser utilizado
COMO UM guia para orientar as decisoes que envolvam nossos negocios.

APLICACAO DO CODIGO DE ETICA E CONDUTA

Este Codigo se aplica e deve ser observado e cumprido, irrestritamente, por
todos os colaboradores da DT Corretora de Seguros e em todos o0s
relacionamentos estabelecidos com clientes, fornecedores e demais pessoas
envolvidas no nosso hegocio, devendo, no desenvolvimento normal de todas
as atividades, agir com o mais alto nivel de integridade e padroes de etica,
orientando-se pelas regras neste Codigo estabelecidas. Assim, as orientacoes
contidas no presente documento sao apresentadas a todos os colaboradores,
lidas e, em caso de duvidas, poderao ser supridas atraves de nossos canais
de contato, nao podendo ser alegado desconhecimento das normas
estabelecidas por este regramento.
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DISPOSICOES
GERAIS E
PRINCIPIOS

A DT Corretora de Seguros possui padroes de conduta e de comportamento,
0S quais devem ser observados e devem orientar no exercicio das atividades
dos profissionais envolvidos conosco, dentre os quais destacamos:

« A dignidade, o decoro, o zelo, a eficacia, a disciplina, a organizacao, a
cortesia, a dedicacao, a presteza, o respeito a hierarquia e aos valores,;

e Pautar-se, no exercicio de das responsabilidades profissionais, pelo estrito
atendimento aos principios administrativos da legalidade, moralidade,
probidade, impessoalidade e imparcialidade;

e Ter consciéncia de que o trabalho € regido por principios eticos que se
materializam na adequada prestacao de servicos;

e Realizar com atencao e obsrvar as consequencias das acoes em relacao a
todos que possuirem qualquer tipo de vinculo conosco, sempre buscando
uma convivéncia harmoniosa;

e Relacionar-se com o0s diversos publicos pautados no respeito, com
responsabilidade social, transparéncia, honestidade e etica;

e Respeitar o sigilo profissional, confidencialidade, as leis, normas e
regulamentos, e a seguranca de dados e informacdes de todos;

e Zelar pela imagem da DT Corretora de Seguros, cumprindo
adequadamente seu papel conforme normas, procedimentos e
orientacoes atualmente vigentes. Sempre protegendo o0s bens e
patrimonios da empresa.
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RELACOES
ENTRE AS
PESSOAS

a) FUNCIONARIOS

No exercicio do cargo ou funcao, sao deveres dos
funcionarios:

e Buscar o melhor resultado nas atividades, mantendo sempre uma atitude
transparente, de respeito e colaboracao com os colegas de trabalho;

e Nao usar cargo, funcao, atividade, facilidades, posicao e influéncia com o
fim de obter qualquer favorecimento para si ou para outrem;

e Nao criar dificuldades artificiais no exercicio de seu cargo, funcao ou
atribuicao, com o objetivo de supervalorizar a sua atuacao profissional;

e Exercer suas atribuicbes com efetividade, eliminando situacdoes que
levem a erros ou a atrasos ha prestacao de servico;

e Nao deturpar o teor de qualquer documento, informacao ou dados;

e Promover acoes que possibilitam melhorar a comunicacao interna;

e Nao prejudicar a reputacao de seus colegas e superiores hierarquicos por
meio de falso testemunho, informacoes nao fundamentadas ou qualquer
outro subterfugio;

» Enfatizar a integracao e o desenvolvimento de trabalho em equipe;

e Promover o bem-estar de todos, sem preconceitos quanto a: origem,
religiao, politica, raca, sexo, cor, idade e/ou quaisquer outras formas de
discriminacao;

e Nao tolerar ameacas ou assedios de qualquer tipo, devendo o sujeito da
acao ser sempre denunciado, de maneira fundamentada;

» Nao submeter colega e/ou subordinados a situacoes de assedio moral. 0
qual pode ser compreendido como o ato de desqualificar reiteradamente,
por meio de palavras, gestos ou atitudes, a autoestima, a seguranca ou a
imagem do empregado.
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b) FORNECEDORES E PARCEIROS:

Os fornecedores desempenham papel muito importante na cadeia de valor
de nosso negocio. Por isso, € fundamental que as relagcoes estejam baseadas
na transparéncia, no respeito, na confianca e no bom relacionamento
comercial. Prezamos por manter negocios com parceiros que combatam o
trabalho infantil, forcado, escravo ou em condicdes analogas ao escravo, bem
COMO COm empresas €/0u organizacoes que nao repudiem o preconceito ou
discriminacao de qualquer natureza.

As informacdes dos nossos fornecedores devem ser tratadas com cautela e
confidencialidade, sendo proibida a divulgacao de informacdes de
fornecedores a outras empresas, salvo com autorizacao expressa da Diretoria.
Buscamos vantagens competitivas mutuas e sustentaveis, sempre atendendo
0s principios da livre concorréncia e da protecao dos individuos. Para isso, €
fundamental.

— cumprir a legislacao vigente, as normas internas e as melhores praticas
de mercado relativas ao escopo da contratacao;

— proporcionar oportunidade e tratamento iguais a todos, utilizando apenas
critérios técnico-comerciais, no processo de credenciamento e selecao dos
fornecedores;

— buscar a imparcialidade nas negociacdes e na gestao dos contratos,
visando garantir a melhor relagcao custo-beneficio;

— informar ao Comité de Protecdo de Dados, Etica & Compliance sobre as
empresas que oferecem gratificacoes diretas ou indiretas aos gestores ou
demais colaboradores para obter tratamento diferenciado, salvo praticas de
mercado controladas e autorizadas pela direcao;

— acompanhar sistematicamente a situacao cadastral e fiscal, inclusive
perante a SUSEP, dos fornecedores e, na hipotese de ser constatada alguma
irregularidade, deve ser solicitada ao fornecedor a adocao das medidas
corretivas necessarias e informar o Comité de Protecdo de Dados, Etica &
Compliance;

— preservar o sigilo das informacoes compartilhadas e das transacoes
comerciais realizadas;

— realizar o pagamento das despesas com os fornecedores desde que
justificadas e que obedecam as politicas internas de desembolso, ou que,
excepcionalmente, sejam aprovadas pela diretoria;

— garantir o sigilo na apuracao de denuncias realizadas ao Comité de
Protecdo de Dados, Etica & Compliance de fatos relacionados a coacoes ou
privilegios de determinado fornecedor.
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Estimulamos e promovemos a livre concorréncia, sem interferéncia nas
demandas e ofertas do mercado. Sendo assim, nao admitimos:

— recebimento ou solicitacao para si ou terceiros de presentes ou outros
beneficios pessoais de fornecedores. Podem ser aceitos materiais
promocionais e outros itens, quando estes forem voluntariamente oferecidos
e inexista a menor possibilidade de que tais presentes influenciem nas acoes
ou julgamentos dos empregados no desempenho de suas atividades.

— induzir ao descumprimento da legislacao vigente;

— receber favores de qualquer tipo do fornecedor visando estreitar relacoes
internas ou externas para influenciar na tomada de decisao ou vislumbrar
tratamento diferenciado;

— receber dos fornecedores, pessoalmente ou por meio de parentes,
brindes, exceto material promocional do fornecedor, ingressos em eventos ou
entretenimentos, viagens, refeicoes, hospedagens, participacao em
congressos e feiras, desde que nao sejam previamente analisados e
autorizados pelo Comité de Protecao de Dados, Etica & Compliance;

— Caso nao seja possivel realizar a devolugao ou a recusa gere
constrangimento a outra parte, o colaborador deve encaminhar o presente ao
Comité de Protecdo de Dados, Etica & Compliance, que providenciara sua
doacao para instituicao assistencial credenciada na empresa;

— firmar contrato com fornecedor por conta de relacdoes de amizade ou
parentesco (em qualquer grau), sem que ocorra uma analise prévia e
autorizacdo formal do Comité de Protecdo de Dados, Etica & Compliance e o
colaborador seja substituido no processo de decisao;

— que fornecedores falem em nome da DT Corretora de Seguros, com
excecao de quem seja contratado para tanto, ou tenham sido previamente
autorizados, com validacao expressa do conteudo;

— receber incentivos ou bonificagoes de fornecedores para efetivar
transacoes comerciais do interesse deles, salvo praticas de mercado
controladas e autorizadas pela direcao;

— realizar qualquer pratica de corrupcao, direta ou indiretamente, para
acelerar procedimentos publicos ou burlar dispositivo legal,

Por isso, € fundamental que as relacoes estejam baseadas na transparéncia,
no respeito, na confianca e no bom relacionamento estritamente comercial.
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c) CLIENTES:

Na execucao das atividades e relacionamento com os clientes, a ética,
informacao e honestidade devem pautar todas as relacoes. em observancia
as normas vigentes no ordenamento juridico Brasileiro, inclusive a Resolucao
n° 382, de 04 de marco de 2020 da SUSEP.

e Os servicos e produtos devem ser oferecidos conforme especificacoes
técnicas e assegurando o direito a informacao em todas as fases dos
produtos e servicos oferecidos;

« E vedada a oferta de servicos particulares ou favores, assim como
solicitacao de refeicoes, presentes, ou quaisquer gratificacoes;

e Todos devem ser tratados de maneira respeitosa e cordial, sempre
procurando aperfeicoar seu relacionamento;

e O tratamento com os clientes deve ocorrer com zelo e eficiéncia, a fim de
que nao sejam utilizados artificios que causem atrasos ou prejuizos.

d) CONCORRENTES:

A DT Corretora de Seguros compromete-se a competir de forma leal, honesta
e em observancia a livre iniciativa e livre concorréncia, nao tolerando, deste
modo, praticas de injuria, calunia e difamacao em relacao aos concorrentes.

e) ESFERA PUBLICA:

Nossas relacdes com a esfera publica sao pautadas pela transparéncia e pela
legislacao que estabelece a atuacao das autoridades publicas. Toda empresa
e todo cidadao tém papel importante na prevencao e combate a corrupcao
em nossa sociedade. Por isso, cada negociacao deve ser cuidadosamente
avaliada, evitando qualquer suspeita de favorecimento ou corrupcao, de
forma que:

e« Pagamentos, presentes, empréstimos ou servicos fornecidos pela
empresa a qualquer partido ou comité politico, bem como a qualquer
candidato ou pessoa ocupando cargo politico somente sao permitidos se
estiverem em concordancia com a legislacao vigente no pais, alem de
terem sido previamente aprovados pela Direcao da empresa;

e Sao0 proibidos pagamentos ou emprestimos de fundos corporativos,
subsidiarios ou pessoais ou transferéncias de objetos de valor a oficiais ou
empregados do governo com o objetivo de obter, manter ou favorecer
negocios.
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CONFLITO
DE
INTERESSES

O envolvimento, direto ou indireto, em situacdes que possam influenciar
nossas decisoes profissionais podem caracterizar um potencial conflito de
Interesses.

Vale lembrar que ha conflito de interesses quando o prestador de servicos ou
colaborador utiliza de seu cargo, funcao ou posicao para obter vantagem
indevida, direta ou indireta, em contraposicao aos interesses da DT Corretora
de Seguros. evido a isso, € importante identificar os casos que possam gerar
ou aparentar gerar este conflito, devendo, portanto, o colaborador ou parceiro
de negocios se abster do ato que esteja causando o possivel conflito, de
forma que:

* Nao havera subordinacao direta de familiares;

« E vedado a utilizacdo de recursos, inclusive informacdes, da empresa
para beneficio proprio ou de terceiros;

» Os colaboradores ndao poderao prestarem servigos ou ocuparem cargos
junto aos fornecedores ou concorrentes, estando os mesmos ainda
vinculados a DT Corretora de Seguros.

E dever de cada um evitar a ocorréncia de conflito de interesses, assim, as
situacoes que envolvam conflito de interesse real ou aparente, deverao ser
comunicadas imediatamente apods constatadas ao supervisor correspondente
ou a Diretoria, atraves dos canais de contato e denuncia disponibilizados no
presente Codigo de Etica e Conduta.
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IMAGEM
PUBLICA

Nossa imagem e reputacao sao muito
importantes, pois sao baseadas no esforco e
dedicacao de todos os integrantes da DT
Corretora de Seguros. Nossos
relacionamentos sao pautados na etica no
relacionamento com os integrantes internos

e externos e no desenvolvimento diario do proprio negocio.

As acoes individuais impactam a marca € nao apenas o proprio individuo que
as praticou. Desta forma, todos os colaboradores sao responsaveis por zelar e
manter integras a imagem e a reputacao da DT Corretora de Seguros para
garantir a exceléncia de nossos servicos.

Atividades externas que possam inferir nas responsabilidades rotineiras do
colaborador, gerar riscos a reputacao da DT Corretora de Seguros ou
representar conflitos aos interesses da DT Corretora de Seguros nao devem
ser realizada pelos colaboradores.

Assim, e expressamente vedada a utilizacao da marca da DT Corretora de
Seguros sem a devida autorizacao por escrito e fora dos padroes
estabelecidos, bem como € proibida a apresentacao do colaborador ou
prestador de servico de forma inadequada no exercicio das atividades
profissionais internas e externas relacionadas a DT Corretora de Seguros ou
expressar opiniao em nome da Corretora sem ser portador dos poderes de
representacao, em qualquer circunstancia.
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NORMAS E CONDUTA
NO AMBIENTE DE

TRABALHO

Nosso relacionamento com os colaboradores e baseado:

Na legislacao nacional vigente, nos
normativos internos, no respeito a
dignidade, a liberdade de expressao, aos
valores sociais e a individualidade de cada
um;

No respeito mutuo, na honestidade, no
profissionalismo, na  confianca, na
integridade, na igualdade e no estimulo as
inovacoes e ao desenvolvimento

profissional.

Na promocao de um ambiente de trabalho sadio e
harmonioso, visando a valorizacao do ser humano e
ao seu bem-estar profissional, estimulando o
trabalho em equipe e a pratica da alteridade e do
respeito ao proximo, uma vez que o direito de um
val ate onde se inicia o direito do outro.

> |
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Assim, considerando as normas e conduta no ambiente de trabalho, nao
aceitamos que nossos colaboradores:

— tenham um comportamento agressivo, ofensivo, difamatorio,
ridicularizante, humilhante, calunioso, constrangedor ou violento;

— pratiquem atos que denotem ou estimulem qualquer tipo de discriminacao
Ou preconceito, seja em meio presencial ou digital, a exemplo de exposicao
ao ridiculo, intimidacao, hostilidade, constrangimento em consequéncia de
cor, raga, sexo, origem etnica, lingua, idade, condicao econdomica,
nacionalidade, naturalidade, condicao fisica, mental ou psiquica, parentesco,
religiao, orientacao sexual, ideologia sindical ou posicionamento politico;

— tenham uma conduta abusiva junto os demais colaboradores, como
assedio sexual ou moral, independentemente se de modo presencial ou
pelos meios digitais de comunicacao;

— trabalhem sob o efeito de bebidas alcodlicas ou drogas ilegais. Igualmente,
e vedado seu porte ou consumo em nossas dependéncias ou com o uso do
uniforme;

— portem qualquer tipo de armamento, seja armas de fogo ou brancas, em
nossas dependéncias, independentemente de possuir o devido registro;

— realizem propaganda politica, religiosa ou comercial em nossas
dependéncias ou com a utilizacao de nossos recursos.

Prezamos a atitude educada e a competéncia profissional com
exceléncia, por isso exigimos que nossos colaboradores:

— atendam sempre com transparéencia, atencao, empatia, simpatia e clareza
de informacoes;

— mantenham os locais de trabalho e ambientes comuns conservados,
limpos e organizados, inclusive vestiarios, armarios, banheiros;

— sejam pontuais €, em caso de qualquer imprevisto, avisar imediatamente o
superior hierarquico;

— mantenham o celular/smartphone em modo silencioso no ambiente de
trabalho para evitar perturbar a concentracao dos demais;

— atendem as limitacdes e/ou restricoes de uso do celular/smartphone
conforme a funcao ou atividade que estiver desempenhando e nos termos da
Politica de uso de equipamentos;

— protejJam o0s bens e patrimonio da DT Corretora de Seguros com zelo e
protecao, sejam eles equipamentos de trabalho, dados ou informacoes e
bens de cunho material ou imaterial;

1 DT CORRETORA
Pagina 13 B )Y DE SEGUROS



SIGILO,
CONFIDENCIALIDADE
E DADOS PESSOAIS

No exercicio das funcoes e atividades, € natural que o colaborador tenha
acesso a informacoes privilegiadas ou sigilosas, inclusive de cunho pessoal.
Por poder estar ligada a informacao pessoal de colaboradores, clientes ou
terceiros ou a competitividade da DT Corretora de Seguros, toda e qualquer
informacao, dado, dado pessoal ou dado pessoal sensivel devera permanecer
confidencial, nao podendo ser divulgada sob qualquer pretexto e nem
gerenciada para o colaborador para obter qualquer tipo de vantagem ou
favorecimento pessoal ou de terceiros.

Vale lembrar que dados pessoais sao informacdes que permitem identificar
um individuo, de forma que os colaboradores e prestadores de servicos
devem conduzir suas atividades de forma consicente e tomar as medidas de
protecao no tratamento de todo e qualquer informacao ou dado pessoal.

Com o proposito de resguardar o mencionado sigilo e protecao dos dados
pessoais e informacoes, sao recomendados aos colaboradores diversos
cuidados especiais e orientacoes, dentre os quais se destacam, mas nao se
limitam:

Possuir a exata compreensao de que o tratamento de dados pessoais €
permitido apenas para fins especificos, definidos e legitimos, em
observancia as legislacoes em vigencia;

Observar e cumprir as normas e diretrizes de privacidade e protecao de
dados pessoais;

Verificar quais dados pessoais sao realmente necessarios para o

® desenvolvimento de sua atividade antes de coleta-los, acessa-los, utiliza-
los, armazena-los, divulga-los ou de realizar qualquer outro tipo de
tratamento;

Nao compartilhar senhas de acesso com terceiros ou utilizar senhas de
terceiros para acessar sistemas ou computadores corporativos;

No uso dos equipamentos e recursos da DT Corretora de Seguros,
@® sempre observar a Politica de uso de equipamentos e demais normas e

regulamentos internos. DT CORRETORA
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—————————————————————————————————————

O uso de computadores,
dispositivos eletronicos ou acesso
a qualquer informacao fisica ou
digital deve acontecer com a
devida cautela e prevencao de
perda, furtos e exposicoes.

O colaborador devera sempre
estar atento ao acesso de
correspondéncias, e-mails,
documentos oficiais, nao podendo
0s deixar expostos as mesas, telas

de computadores ou
armazenamento inseguro,
devendo sempre certificar se

houve a devida entrega ao
destinatario correto sem desvios.

Deve ser mantido o sigilo e
discricao sobre dados, condicao
de saude e demais dados pessoais
e/ou sensiveis relacionados aos
clientes ou terceiros que tiver
contato;

Informacdes  sobre  negdcios
devem ser ditas apenas quando
estritamente necessarias,
devendo, ainda, observar a
neutralidade e discricao.

Honrar o dever de sigilo
profissional mesmo apds o
termino do vinculo contratual
com a Corretora, assim como
os fornecedores e 0s parceiros
devem honrar o dever de
confidencialidade  contratual
estabelecido nas relacdoes de
negoéocios havidas com a
empresa.

Senhas, codigos de acessos
aos sistemas internos e
externos possuem carater de
confidencial e sigilo, jamais
podendo ser compartilhadas
com terceiros, nem salvas,
anotadas ou expostas em
locais sem protecao.

Além de manter sigilo absoluto sobre qualquer tipo de informacao, fato ou
operagcao que envolva as estrategias da DT Corretora de Seguros, €
expressamente vedado o fornecimento de tais informacdes a terceiros, bem
como as discussdes de assuntos pertinentes a empresa devem ser restritas
quando fora do ambiente de trabalho, assim como devem ser evitados
discussdes sobre projetos ou estratégias em ambientes publicos, como
restaurantes, bancos, etc.
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SEGURANCAE
CONDUTA NO
TRABALHO

As atitudes individuais devem ser orientadas para o
cumprimento  dos  objetivos  organizacionais.  Os
empregados, fornecedores e prestadores de servicos
devem pautar suas acoes pelo respeito mutuo, pelo
trabalho em equipe e pela transparéncia.

Nao sera permitido nenhum tipo de preconceito ou
discriminacao em funcao de etnia, de origem, de
orientacao sexual, conviccao politica ou religiosa ou, ainda,
assedio de qualquer natureza, inclusive moral e sexual.

E compromisso de todos zelarem pela conservacao e uso

correto do patrimonio. Alem do mais, e obrigatorio o uso
dos EPI's no desenvolvimento de atividades que o exijjam.
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IENTE

A DT Corretora de Seguros se compromete a proteger o
meio ambiente para as geracdes atuais e futuras e se
desempenhar a observar a legislacao e regulamentacao de
protecao ambiental aplicavel.

A mesma espera e encoraja a participacao e o apoio ativo
de seus empregados na busca de novos produtos e
praticas que promovam a conservacao de recursos, facilite
a reciclagem, eliminem a poluicao e preservem o ambiente
natural.
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COMBATE A
LAVAGEM DE
DINHEIRO

A DT Corretora de Seguros se
compromete a observar a legislacao de
combate a corrupcao no Brasil.

Em resumo, a lavagem de dinheiro € a
ocultacao ou dissimulacao da natureza,
origem, localizacao, disposicao,
movimentacao ou propriedade de bens,
direitos ou valores provenientes, direta ou
indiretamente, de infracao penal.

As condutas dos colaboradores e
prestadores de servicos podem impactar
e comprometer a reputacao da DT
Corretora de Seguros, de forma que nos
reiteramos a importancia de combate a
corrupcao e lavagem de dinheiro e
repudiamos toda e qualquer forma de
COrrupcao, fraude, suborno,
favorecimento, extorsao, recompensa e
propina nas relacdoes comerciais que
estabelecer ou durante processo de
negociacao. Assim, os colaboradores e
pretadores de servicos da DT Corretora
de Seguros devem prestar atencao e se
opor aos pressupostos de falta de
integridade.
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Quaisquer atitudes contrarias ao

VIOLAgé E s E estabelecido por este Codigo de

Ftica e Conduta, inclusive a

M E DI DAS Eecar;]t;g\sadasd?/iolagéueta ve es?tgg

sujeitas a analise do Comité de

DISCIPLINARES Etica para aplicacao das

sancoes cabiveis.

CONFORME A NATUREZA E GRAVIDADE DA CONDUTA, SEM PREJUIZO DE EVENTUAL INSTAURAGAO DE PROCEDIMENTOS

JUDICIAIS OU ADMINISTRATIVOS, RESULTARAO NA APLICAGAO DAS SEGUINTES MEDIDAS DISCIPLINARES:

» Adverténcia verbal » Adverténcia por escrito

} Suspensao » Demiss&o sem justa causa

» Demissdo por justa causa

A participacao de treinamentos de reciclagem, que objetiva esclarecer
duvidas, reforcar as diretrizes das normas da DT Corretora de Seguros e
expectativas da empresa quanto ao comportamento daqueles que atuam em
seu favor podem ser aplicadas de maneira adicional a adverténcia ou

SuUSpPensao.

Em relacao a terceiros, parceiros de negocios/comerciais, as penalidades

Sao.

—> Notificacao de infracao aos termos contratuais e/ou legais;

—>> Suspensao do contrato;

—= Denuncia do contrato e bloqueio do parceiro nos cadastros da DT.

E obrigacdo de todos os integrantes da comunidade da DT
Corretora de Seguros estar cientes e cumprir este Codigo de
Etica e Conduta, em todas as relacdes e atividades
profissionais ou que envolvam a nossa empresa. Por isso, ele
ficara publicado no sitio eletronico:
(https.//www.dtseguros.com.br/), o qual pode ser acessado
pelo QR code;

* DT CORRETORA
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CANAL DE
DENUNCIA
E DUVIDAS

Os casos de violacao ou suspeitas de violacao ao
estabelecido por este Codigo de Etica e Conduta
ou demais normativos da empresa devem ser
imediatamente reportados ao canal de ética,
conduta e compliance, nao sendo admitida
nenhum tipo de retaliacao ao denunciante.

As denuncias serao registradas e analisadas pelo
Comité de Protecao de Dados, Etica & Compliance,
com imparcialidade, prezando o sigilo da
identidade do denunciante quando a denuncia for
realizada com natureza anonima. Denuncias
comprovadamente falsas ou/e que tenham como
objetivo de prejudicar a imagem de terceiros
poderao sofrer medidas legais ou disciplinares.

Informacoes e duvidas podem ser encaminhadas
ao nNosso Encarregado de Protecao de Dados (DPO
as a service), Escritorio Lins & Rainho Sociedade de
Advogadas, o qual disponibiliza o seguinte canal
de contato dpo@linserainho.com.br e demais
canais disponiveis no site www.linserainho.com.br,
pelos quais devem ser utilizados o assunto DT
Corretora de Seguros, ficando resguardado o
direito ao anonimato.

7, >

@ CANAIS DE DENUNCIA
TELEFONE | (17) 99176-3392 (RELATO PESSOALJ
) ’ Supervisor correspondente ou
( A . . membro da Diretoria, o qual
L E-MAIL ) dpo@linserainho.com.br devera apurar as denuncias,

preservando o carater anonimo se
( ) , , assim for solicitado pelo
WEBSITE | www.linserainho.com.br denunciante
N

N)

%

Duvidas ou questoes nao reguladas por este Codigo tambem podem ser
direcionadas para apreciacao do Comité de Protecao de Dados, Etica &

Compliance.
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PUBLICIDADE &

Conforme o dever de garantir publicidade e
transparéncia das regras de conduta, o presente
documento tera divulgacao interna.

Todos o0s integrantes internos e externos da
comunidade da DT Corretora de Seguros, em especial
colaboradores e fornecedores terao acesso ao
presente Codigo de FEtica e Conduta, além de ser
disponibilizado nos canais oficiais da empresa na
Internet para possibilitar o acesso por clientes,
autoridades e demais partes externas a quem possa
interessar, dentre os quais destacamos:

_=» Sitio eletrdnico

Como instrumento de difusdo dos assuntos abordados neste Codigo de Etica
e Conduta, serao realizados treinamentos periddicos, cuja participacao €
obrigatoria, independentemente do nivel hierarquico ou posic¢ao.
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